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1. Uvod a definice pojmdi

Spole¢nost Automotodrom Brno, a. s. se sidlem Masaryk(v okruh 201, 664 81 Ostrovacice, Ceska republika,
ICO: 60728825, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné — oddil B, vlozka 1451
(dale jako ,, provozovatel”) vydava tyto obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti provozovatele,
zakaznika a ucastnika.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souéast kazdé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a zakaznikem,
resp. Ucastnikem (neni-li jim pfimo zakaznik).

»Zakaznikem” se rozumi osoba, kterd si u provozovatele objedna poukaz na trénink a v souvislosti s tim
uzavre se Spolec¢nosti Automotodrom Brno, a. s. smlouvu.

,Tréninkem” se rozumi zejména, nikoli vSak vyluéné skola smyku, pfipadné jiné produkty podle aktualni
nabidky uvedené na webové strance provozovatele.

,Ucastnik“ je osoba, kterd vyuzije darkovy poukaz a objedna si U¢ast na konkrétnim tréninku. Mdze to byt
sam zdkaznik nebo osoba, pro kterou zakaznik poukaz na trénink zakoupil, aby mohla trénink absolvovat.

HInstruktor” je osoba, ktera personalné a odborné zabezpecuje teoretickou a praktickou ¢ast tréninku.

,Smlouvou” se rozumi smlouva uzaviend mezi provozovatelem a zdkaznikem.

2. Objednavka tréninku

Pro objedndni tréninku je zadkaznik povinen vyplnit objednavkovy formular, ktery je pfistupny na webové
strance www.polygonbrno.cz. Po pfijeti objednavky bude zakaznikovi provozovatelem bez zbytecného
odkladu, tj. nejpozdéji do 24 hodin elektronicky na v objednavce uvedeny e-mail zasldno potvrzeni o pfrijeti
objednavky.

Na vyzadani zdkaznika je provozovatel v konkrétnim pripadé schopen zabezpecdit Ucastnikovi pro ucely
absolvovani tréninku vypuljcku osobniho motorového vozidla na zakladé dopredu dohodnutych financnich



podminek dle ceniku a/nebo v pfipadé specidlnich pozadavku, na zakladé ad hoc pisemné dohody mezi
provozovatelem a zdkaznikem.

3. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik jako spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb bez uvedeni dlvodu ve
Ihaté 14 dni. Tato Ihita pocind béZzet ode dne uzavieni smlouvy, pficemzZ smlouva se povaZzuje za uzavienou
pisemnym potvrzenim pfijeti objedndvky zdkaznika provozovatelem. Odstoupeni od smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné dorucené do 14 dni ode dne pfijeti objednavky, a to na adresu elektronické posty
info@polygonbrno.cz, pfipadné na korespondenéni adresu provozovatele. Soucasti odstoupeni od smlouvy
ze strany zdkaznika musi byt uvedeni ¢isla objedndvky, jméno a pfijmeni zakaznika a datum nakupu.

Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni zakaznika od smlouvy vrati provozovatel zakaznikovi vSechny uhrazené
penézni prostredky, a to véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

Penéini prostfedky budou zakaznikovi vraceny stejnym zpUsobem, jakym byly pfijaty, resp. pfi platbé
kreditni/debetni kartou online budou penézini prostfedky vraceny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
zpét na ucet zdkaznika uvedeny ve formuldfi odstoupeni od smlouvy, a to bez Uétovani jakychkoliv dalSich
poplatk(. Provozovatel vrati zakaznikovi prijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady.

Pokud zdkaznik vyslovné pozadal provozovatele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy o
poskytovani plnéni, je zdkaznik srozumén s tim, Ze po poskytnuti pInéni neni opravnén odstoupit od smlouvy.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy a provozovatel na zakladé vyslovné Zadosti zdkaznika zacal s pInénim pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi zakaznik provozovateli pomérnou c¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik projevi zajem od smlouvy
odstoupit aZz v den tréninku, napf. po absolvovani prvni ¢asti, tj. teoretické ¢asti tréninku, nema jiz ndrok na
vraceni pomérné casti ceny tréninku, odpovidajici cené za praktickou ¢ast tréninku, pricemz tato ¢ast ceny
tréninku propadd jako storno poplatek provozovateli.

4. Cena tréninku a zplsob Uhrady

Ceny uvedené v aktualnim ceniku (na webové strance www.polygonbrno.cz) jsou platné pro tréninky v
tréninkovém centru Automotodrom Brno, a. s., a jsou platné jako ceny za trénink pro jednoho ucastnika.

Cena tréninku zahrnuje cenu za absolvovani teoretické ¢dsti, praktického vycviku na kluznych plochach
s pouzitim vlastniho vozidla Ucastnika, sluzby instruktora, prondjem ucebny a pronajem prostor centra. Cena
tréninku nezahrnuje dopravu Ucéastnika do mista konani tréninku (hradi si zakaznik a/nebo Ucastnik sam) a
obcerstveni, pokud neni v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak. Cena tréninku zahrnuje DPH v zdkonné vysi.
Uhradu za trénink je moZné vykonat na nasledujici bankovni téet:

IBAN: CZ27 0100 0000 3547 7254 0267, vedeny u spolecnosti Komercni banka a.s.

nebo pfimo na webové strance www.polygonbrno.cz prostfednictvim integrované sluzby.

Jako variabilni symbol je tfeba uvést Cislo objedndavky, které zakaznik obdrzi po pfijeti zdvazné objedndvky
provozovatelem na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Darflovy doklad bude vystaveny po pfijeti

Uhrady ceny tréninku.

Potvrzeni o Uhradé ucastnického poplatku za trénink nebo ddrkovy poukaz predlozi Uc€astnik instruktorovi
pfed absolvovanim tréninku.



5. Platnost darkovych poukazi

Pokud zdkaznik nebo Ucastnik (tj. osoba, kterd ma pravo vyuizit darkovy poukaz) nemlze vyuzit darkovy
poukaz do doby uplynuti jeho platnosti, mizZe prfed uplynutim doby jeho platnosti pisemné kontaktovat
provozovatele a pozddat ho o prodlouzeni ddrkového poukazu, a to maximalné o 2 mésice. Poplatek spojeny
s administraci prodlouZeni platnosti poukazu ¢ini 500,- K¢. Po uhrazeni ¢astky zpisobem uvedenym v ¢lanku
4 je platnost poukazu prodlouzend o 2 mésice oproti plvodnimu datu platnosti. ProdlouZeni platnosti
darkového poukazu je moZné pouze jednou, nikoli opakované. Doslo-li béhem doby platnosti poukazu ke
zméné ceny objednaného tréninku a zakaznik (Ucastnik) chce prodlouZit platnost poukazu, ma provozovatel
pravo pozadovat po zakaznikovi (ucastnikovi) dorovnani ceny poukazu. Pokud zdkaznik (ucastnik)
odpovidajici ¢astku neuhradi, nemuUze byt platnost darkového poukazu prodlouzena.

6. Prihlasovani a registrace na trénink

Ucastnik se muoze o prehledu aktudlnich terminG a volnych mist informovat na webové strance
www.polygonbrno.cz, kde se na trénink mlzZe i prihlasit a rezervovat si tak misto na konkrétni termin.
Ucastnik se na prisluiny termin mGze nahlasit i telefonicky. K p¥ihlaseni na trénink je potfebné uvést &islo
poukazu.

Nejpozdéji do 3 pracovnich dnl pred zacatkem tréninku budou ucastnikovi elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce zaslany instrukce, obsahujici konkrétni termin, ¢asovy harmonogram a misto
konani tréninku. Tréninky se realizuji v tréninkovém centru Automotodrom Brno, a. s. (Masaryklv okruh 201,
664 81 Ostrovacice).

Prihlaseny zakaznik/ucastnik mdze byt nahrazeny pfed konanim tréninku jinym G¢astnikem pouze na zakladé
vyslovné dohody mezi zdkaznikem a provozovatelem.

7. Zmeéna rezervace terminu

Rezervaci tréninku je moziné zménit nebo zrusit nejpozdéji 5 pracovnich dni pted konanim tréninku, a to
telefonicky nebo e-mailem. V kratsi Ih(ité je mozna zména nebo zruseni rezervace jen se storno poplatkem
ve vysi 50% z celkové ceny tréninku. Rezervace se povaZuje za zménénou i zruSsenou okamzikem potvrzeni
zmény/zruseni e-mailem ze strany provozovatele.

Pripady, kdy se nebude ptihlaseny zakaznik/ucastnik moci ztcastnit tréninku z ddvod( zpUsobenych vyssi
moci budou provozovatelem vidy posuzovany individualné s prihlédnutim ke specifikim daného pfipadu a
nasledné bude bez zbyte¢ného odkladu feseni situace sdéleno zdkaznikovi.

Pokud se Ucastnik nedostavi na trénink bez predchozi omluvy, neni tim dotéena jeho povinnost uhradit cenu
za trénink v pIném rozsahu.

8. Zruseni tréninku

Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zménu terminu tréninku nebo Uplné zruseni tréninku
(pro nedostateény pocet prihlasenych ucastnikd, nebo z technickych ptic¢in), o cemz bude zdkaznika/ucastnika
v€as informovat a nabidne mu vhodny nahradni termin. Pfipady, kdy v mezidobi mezi plivodnim zrusenym a
nové navrzenym terminem tréninku skondéi platnost poukazu zdkaznika/Ucastnika na trénink, budou
provozovatelem fesSeny individudlné.

Pokud se v pfipadé zruseni terminu tréninku z dlivod(l na strané provozovatele pro nedostatecny pocet
Ucastnikd nedohodnou zékaznik s provozovatelem na jiném nahradnim terminu konani tréninku, je
provozovatel povinen do 14 dnl od plvodniho data konani tréninku vratit zakaznikovi, ktery byl na trénink
pfihlasen, veskeré uhrazené penéini prostredky.



9. Ucdast na tréninku — zavazky Géastnika

Ucastnik musi byt pIné svépravny, zdravotné zplsobily k fizeni vozidla a byt drzitelem platného fidi¢ského
opravnéni na fizeni vozidla skupiny B. Pokud se tréninku Uc¢astni s vozidlem jiné skupiny, musi byt drzitelem
platného fidi¢ského opravnéni dané skupiny.

Ucastnik je povinen zabezpetit, aby vozidlo, s nimZ se Gcastni tréninku, bylo v fddném technickém stavu,
a aby k tomuto vozidlu bylo platné sjednano povinné smluvni pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
provozem takového vozidla (kopii takového pojisténi je zakaznik povinen na vyZzaddni provozovateli predloZit);
ustanoveni této véty se nevztahuje na pripad, kdy se Ucastnik ucastni tréninku ve vozidle vypujéeném od
provozovatele. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ani havarijni pojisténi se nevztahuje na trénink.

Ucastnik je odpovédny za bezpecnost osob, které se po dobu tréninku nachézeji ve vozidle s nim. U&astnik je
povinen zabezpedit, aby vSechny osoby ve vozidle mély radné zapnuté bezpecnostni pasy a déti (resp. jiné
osoby, pfi kterych je to dle pfislusnych predpisl potifebné) sedély v bezpecnostni détské nebo jiné sedacce.

Ucastnik je po dobu tréninku povinen dodrZovat organizacni, technické a bezpe¢nostni pokyny instruktord
a ridit se jimi. V pripadé, Ze jsou v misté konani tréninku platna pravidla pro navstévniky (napft. navstévni rad
okruhu resp. tréninkového centra), je Ucastnik povinen se s nimi seznamit a po dobu tréninku je dodrZovat
a fidit se jimi. V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi bezpecnostnimi pokyny instruktora a pravidly platnymi
v misté konani tréninku jsou pro Ucastnika zdvazné pokyny instruktora.

V ptipadé poruseni vySe uvedenych pravidel je instruktor opravnény vyloucit uc¢astnika z tréninku, a to bez
jakékoli ndhrady.

Ucastnik se Gcastni tréninku na vlastni odpovédnost a nebezpedi; tim véak neni dotéena odpovédnost
provozovatele v pripadé skody zplisobené chybnym pokynem instruktora.

Ucastnik je odpovédny za vzniklou $kodu (véetné $kody na vlastnim vozidle Gcastnika), kterou zptisobi
zejména nékterym z téchto jednani:
(a) vlastnim zavinénim
(b) nedodrzovanim pokynl instruktora nebo specidlnich pravidel platnych v misté konani tréninku,
(c) v disledku nevhodného technického stavu svého vozidla, s nimz se Ucastni tréninku,
(d) porusenim povinnosti vyplyvajicich ze vSeobecné zavaznych pravnich predpist (napr. zdkaz pozivani
alkoholickych napojd nebo jinych navykovych latek pred jizdou nebo po dobu jizdy).

10. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitelské smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku 10 obchodnich podminek se vztahuji na tzv. spotfebitelské smlouvy ve smyslu
§ 1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,0Z), tj. smlouvy
uzaviené mezi zdkaznikem jako spotfebitelem na strané jedné a provozovatelem jako podnikatelem pfri
vykonu jeho podnikatelské ¢innosti na strané druhé, a to véetné smluv uzaviranych distan¢nim zplsobem
anebo smluv uzaviranych mimo obchodni prostory podnikatele.

Pro tyto ucely se za prostory provozovatele povazuji mj. i tréninkova centra uvedena v ¢l. 6 téchto obchodnich
podminek, stejné tak jako jakakoliv jina tréninkova centra a/nebo jiné prostory, v nichZ provozovatel bézné
provozuje svou podnikatelskou ¢innost.

V ptipadé jakéhokoliv rozporu mezi timto ¢lankem 10 a ostatnimi ustanovenimi téchto obchodnich podminek
ma vidy pfednost ustanoveni tohoto ¢lanku 10 obchodnich podminek.

Provozovatel timto v dostatecném predstihu pred uzavienim jakékoliv smlouvy oznamuje zdkaznikiim
nasledujici informace:



e provozovatelem, resp. poskytovatelem sluzby je spolecnost Automotodrom Brno, a. s., se sidlem
Masarykév okruh 201, 664 81 Ostrovacice, Ceska republika, ICO: 60728825, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1451;

e kontaktni Udaje provozovatele jsou nasledujici — telefon: +420770 145 760, e-
mail: info@polygonbrno.cz;

e adresa pro uplatiovani reklamaci a/nebo podani stiznosti ¢i jinych podnétd zakaznika je shodna
s adresou sidla provozovatele;

e celkova cena za sluzby (trénink) a veskeré pripadné dodatecné poplatky a naklady na dodani jsou
uvedeny v aktualnim ceniku provozovatele, uvedeném na webové strance provozovatele;

e zplsob platby a zplsob dodani plnéni jsou popsany vyse v ¢l. 4 téchto obchodnich podminek;

e postup objednavky tréninkd je uvedeny v ¢l. 2 téchto obchodnich podminek;

e postup uplatiovani a reseni reklamaci, stiznosti a/nebo podnétll je definovany v ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek;

e zdkaznik ma ve smyslu §1829 OZ prdvo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni ode dne uzavfeni
smlouvy, a to za podminek specifikovanych v €l. 3 téchto Obchodnich podminek;

e provozovatel odpovidd za vadné plnéni, resp. vadné poskytovani sluzeb ve smyslu § 1914 a ndsl.0Z

e nevyplyva-li z konkrétni smlouvy, resp. objednavky jinak, je smlouva/objednavka uzaviena na dobu
urcitou, a to zpravidla s platnosti do okamziku skonéeni objednaného a uhrazeného tréninku, nikdy
vSak dfive nez bude provozovateli uhrazena celkova cena za trénink;

e nevyplyva-li z konkrétni smlouvy, resp. objedndvky jinak, zakaznik hradi cenu za trénink pred datem
konani tréninku a to v souladu s témito obchodnimi podminkami;

e zakaznik ma v souladu s ustanovenim § 20d zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,SZ“) pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzeb: (i) obratit se na provozovatele s Zadosti o napravu, neni-li spokojeny s fesenim
reklamace a/nebo ma-li za to, Ze provozovatel porusil jeho prava, a (ii) podat navrh na zahdjeni
alternativniho feseni sporu pfisluinému subjektu (v daném piipadé Ceskad obchodni inspekce), za
predpokladu, Ze provozovatel na Zadost dle bodu (i) reagoval zamitavé, a nebo na tuto nereagoval
do 30 dni od jejiho odeslani, pficemz tento ndvrh na zahdjeni alternativniho rfeseni sporu je zakaznik
opravnén podat zplsobem a se splnénim naleZitosti dle § 20n SZ, a nebo prostfednictvim online
platformy alternativniho reseni spord, kterd je dostupna na
adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

11. Reklamacni rad

Provozovatel timto v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi OZ a SZ vydava tento reklamacdni rad. Reklamacéni
fad je nedilnou soucasti vSseobecnych obchodnich podminek.

Za predpokladu, Ze provozovatelem poskytnutd sluzba nebude poskytnutd v kvalité a/nebo rozsahu
uvedeném ve smlouvé (a/nebo potvrzené objedndvce), zdkaznik je opravnén uplatnit u provozovatele
reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu poté, co se dozvi o diivodech jejiho uplatnéni,
tak aby mohla byt provozovatelem obratem sjedndna naprava.

Reklamaci je mozné uplatnit pisemné korespondencné na adrese sidla provozovatele a/nebo e-mailem na
adrese info@polygonbrno.cz. Pfi uplatnéni reklamace je potreba uvést podrobné a pravdivé divody jejiho
uplatnéni (tj. jaké byly napr. nedostatky poskytované sluzby) a kontaktni Udaje zakaznika. Zakaznik je povinen
po uplatnéni reklamace v souladu se zdkonem poskytnout provozovateli souc¢innost potfebnou k fddnému
vyfizeni reklamace (tj. napt. i poskytnuti dalSich dodatecnych informaci a vysvétleni). V takovém pripadé béh
reklamacni Ihaty pro vyfizeni reklamace zac¢ina az dodanim chybéjicich informaci.

Provozovatel pfi uplatnéni reklamace vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti této reklamace a/nebo
reklamacni protokol (je-li reklamace sepisovana v sidle provozovatele.



Reklamacéni protokol/potvrzeni o prijeti reklamace slouZi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Zakaznik je
povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichZz Uplnost a spravnost
potvrzuje podpisem reklamaéniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je zakaznikem poZzadovan.

Je-li reklamace uplatnéna distancnim zptsobem (tj. prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku), vyda
provozovatel potvrzeni o uplatnéni reklamace obratem, nejpozdéji spolecné s dokladem o feseni reklamace.
Potvrzeni o uplatnéni reklamace neni tfeba dorucovat ma-li zakaznik moZznost prokdazat uplatnéni reklamace
jinym zplGsobem.

Zakaznikovi musi byt reklamace vytizena bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel a zakaznik nedohodnou na delsi lh(té. Lhita pro vyfizeni
reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 OZ. Po uplynuti této
Ihaty se zakaznikovi pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Po vytizeni reklamace provozovatel informuje zakaznika bud prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky.

Obdobnym zplsobem je zakaznik opravnén uplatriovat vici provozovateli stiznosti a podnéty. Provozovatel
se zavazuje vyridit stiznost ¢i podnét zakaznika do 30 dni od jejiho/jeho doruceni.

12. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich Gdaji Gcastnika a zakaznika, ktefi jsou fyzickymi a/nebo pravnickymi osobami, je
poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakaznik a
Ucastnik kazdy samostatné a vyslovné souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju: titul, jméno a
prijmeni / obchodni firma, adresa bydlisté /adresa sidla, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Zakaznik udéluje svuj vyslovny, svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny souhlas se zpracovanim

osobnich udajl provozovatelem, a to pro Ucely realizace prdv a povinnosti ze smlouvy o poskytnuti sluzeb

/objednavky a pro nasledujici Gcely:

a) Zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi;

b) Vystaveni dafiového dokladu — faktury;

c) Doruceni objednaného poukazu a identifikace zdkaznika pred odevzdanim predem uhrazeného
poukazu;

d) Doplnéniidentifikacnich udajl zakaznika do prezencni listiny;

e) Potvrzeni objednavky, platby za poukaz, dodani objednaného poukazu - telefonicky a prostfednictvim
elektronické posty;

f)  Evidence zakaznik( pro ucely vedeni jejich uZivatelskych uctl na webové strance www.polygonbrno.cz;

g) Evidence objedndavek zakaznikl pro reseni pripadnych reklamaci.;

h) Zasilani informacnich elektronickych zprav, za predpokladu, Ze se zakaznik z jejich odbéru neodhlasi;

i)  Statistické ucely;

Zakaznik ma pravo kdykoliv:

* byt informovan o zpracovani svych osobnich udajq;

* na pfistup ke svym osobnim adajim;

* na opravu svych osobnich Udaji (Opravu osobnich Gdaji mize zakaznik realizovat vlastnoruc¢né
v poloZce ,zména osobnich udaji“, ktera se nachazi na webové strance provozovatele v pravém
menu po pfihlaseni zakaznika);

* navymaz—tj.,pradvo byt zapomenut”;

* naomezeni zpracovani svych osobnich udaju;

* vznést namitku, tj. pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd;




* nebyt predmétem automatizovaného zpracovani osobnich udaju.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je starsi 16 let. Prohlasuje, Ze jestlize mu je méné nez 16 let, tak pozadal
svého zakonného zastupce (rodice, opatrovnika) o souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd a zakonny
zastupce tento souhlas udélil.

Ucastnik (jde-li o osobou odlinou od zakaznika) udéluje svij vyslovny, svobodny, konkrétni, informovany a

jednoznacny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd provozovatelem, a to pro Ucely realizace prav a

povinnosti ze smlouvy o poskytnuti sluzeb /objednavky a pro nasledujici ucely:

a) Zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi;

b) Vystaveni dafiového dokladu — faktury;

c) Doruceni objednaného poukazu a identifikace zdkaznika pred odevzdanim predem uhrazeného
poukazu;

d) Doplnéniidentifikacnich udajl zakaznika do prezencni listiny;

e) Potvrzeni objednavky, platby za poukaz, dodani objednaného poukazu - telefonicky a prostfednictvim
elektronické posty;

f)  Evidence zakaznik( pro ucely vedeni jejich uZivatelskych uctl na webové strance www.polygonbrno.cz;

g) Evidence objedndavek zakaznikl pro reseni pripadnych reklamaci.;

h) Zasilani informacnich elektronickych zprav, za predpokladu, Ze se zakaznik z jejich odbéru neodhlasi

j)  Statistické ucely;

Ucastnik ma pravo kdykoliv:

* byt informovan o zpracovani svych osobnich udaj;

* na pfistup ke svym osobnim adajim;

* naopravu svych osobnich Udajd (Opravu osobnich Udajl mizZe ucastnik realizovat vlastnorucné
v poloZce ,zména osobnich udaji“, ktera se nachazi na webové strance provozovatele v pravém
menu po pfihlaseni ucastnika);

* navymaz—tj.,pradvo byt zapomenut”;

* naomezeni zpracovani svych osobnich udaju;

* vznést namitku, tj. pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd;

* nebyt predmétem automatizovaného zpracovani osobnich Gdaju.

Zpracovanim osobnich Udaja zdkaznika / Ucéastnika muZe provozovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé primych dodavatelll provozovatele nebudou osobni (daje provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu zdkaznika a/nebo Ucastnika pfedavany tfetim osobam. Zakaznik/ucastnik
udéluje souhlas se zpracovanim udajl spolecnosti SuperDRIVE Training CZ, s.r.o., se sidlem Ostrovacicka
935/63, Zebétin, 641 00 Brno, Ceska republika ICO: 06474136.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovdvany v elektronické
podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpUlsobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaji. Zakaznik dale prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich udaji mlZe ve vztahu k provozovateli odvolat pisemnym ozndamenim doruéenym na adresu
provozovatele.

Ucastnik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajd. Ucastnik dale prohlasuje, Ze byl pouéen o tom, e souhlas se zpracovanim
osobnich udaji mlZe ve vztahu k provozovateli odvolat pisemnym ozndamenim doruéenym na adresu
provozovatele.



Provozovatel ziskava pouze ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro splnéni svych zavazk( ze smlouvy, které
od néj zakaznik objednanim poukazu, resp. tréninku o¢ekava. Bez téchto Udajl neni mozné zpracovat prijatou
objednavku.

Zakaznik a ucastnik kazdy samostatné vyslovné souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim ¢i
sluzbami provozovatele na elektronickou adresu zakaznika a/nebo Ucéastnika a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni provozovatelem na elektronickou adresu zakaznika a/nebo ucéastnika.

Ucastnik udéluje souhlas se zhotovenim obrazového a zvukového zdznamu z tréninku, kterého se Gcastni, a
s jeho pouZitim na marketingové a evidencni ucely, pficemzZ uvedené pouZiti mGze zahrnovat i zverejnéni
takového zdznamu na webové strance provozovatele nebo prostfednictvim jiného média.

Provozovatel neodpovidd za obsah jakychkoliv zprdv, zasilanych elektronickou postou a jejich zabezpeceni.
Rozhodne-li se zdkaznik vyuZit elektronickou formu komunikace se zprostfedkovatele, véetné zasilani
jakychkoliv udajli a dokladl prostrfednictvim této formy komunikace, Cini tak zakaznik na svou vlastni
odpovédnost. Provozovatel dale neodpovida za uchovani dat na koncovém zafizeni zakaznika. Provozovatel
poskytuje prislusna data v bézném formatu, tj. formou e-mailu nebo prostrednictvim souborl .pdf, .doc(x),
xIs(x), .jpg apod.). Zakaznik je plné odpovédny za zabezpecleni svého koncového zafizeni proti ndhodné ztraté
¢i poskozeni dat, a to véetné pravidelného zalohovani dat.

Provozovatel v souladu s § 89, odst. 3. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vyuZiva na
svych webovych strankach tzv. soubory cookies, které zpracovava. Soubory cookies na webovych strankach
provozovatele vyuZivaji také prodejci tfetich stran, véetné napf. Google, a to k personalizaci obsahu a reklam,
poskytovani funkci socidlnich médii a analyze ndvsStévnosti webovych strdnek. UZivatel je opravnén se
z pouzivani soubor( cookies odhlasit (dle napovédy ve zvoleném internetovém prohlizedi).

13. Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji, Ze ohledné vsech davérnych informaci a dokumentd, napf. ohledné podminek,
strategii, informaci o spole¢nosti a jejich cilech nebo o osobnich Udajich, o nichZ se dozvédély pred, béhem a
po poskytnuti sluzeb provozovatelem, zachovaji po dobu neurcéitou mlcenlivost. To plati pro vSechny
informace, které jsou oznaceny jako dlvérné nebo jeZ lze jednoznacné identifikovat jako podnikové a
obchodni tajemstvi. Vyjimku z povinnosti ml¢enlivosti tvofi informace, které jsou v okamziku poskytnuti
nékterou ze stran jiz druhé smluvni strané zndmy, jsou verejné nebo byly tfetimi osobami pravoplatné ziskany
a dale informace, které byly Uradlim a organim statni moci sdéleny na zakladé pfrislusnych ustanoveni
zakona.

14. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi OZ pravo na zménu a doplnéni téchto
obchodnich podminek, pricemz v takovém pripadé vidy o zménach bezodkladné informuje na své webové
strance.

Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit ¢i doplnovat, pricemz aktudlni znéni obchodnich
podminek je vidy umisténo na webovych strankach. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Dnem zverejnéni nového znéni obchodnich podminek na webové strance pozbyvajici predchozi znéni
obchodnich podminek platnost a U¢innost, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Provozovatel je zaroven povinen
vSechna znéni obchodnich podminek dfive platnych archivovat.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené ve smlouvé a/nebo objednavce ¢i v téchto obchodnich podminkach
se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak OZ a SZ.



Provozovatel a zakaznik a ucastnik (jde-li o osobu odliSnou od zédkaznika) timto sjednavaji, Ze pro pripadné
soudni spory je mistné prislusny obecny soud provozovatele, a to i v pripadé spor(, ve kterych provozovatel
vystupuje jako Zalobce.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
vykonava Ceskda obchodni inspekce, u které je mozno podavat prisluiné podnéty k Setieni.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 6.3.2018.



